PLANIFICACION DEL DESARROLLO Cédigo: E — PID — FR - 004
INSTITUCIONAL ..
. " s Versién 05
@ Gobernacion e .
%%y Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de Aprobacion:
11/09/24
OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.
Socializar los resultados de la encuesta de
satisfaccion del Centro de Escucha, con el fin de 14 de noviembre del 001
informar la percepcion de los usuarios y promover 2025
la mejora continua del servicio.
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
Secretaria de salud de Silvania 12:30 pm 1:30pm

ORDEN DEL DIiA

Presentacion de los datos

Socializacién de la acogida del Centro de Escucha

Explicacién de la encuesta y de como se midieron los resultados
Conclusion

O~

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

2.

Acciones de seguimiento a compromisos adquiridos en el acta anterior.

Se realiz6 la presentacion de los datos, iniciando con un contexto general sobre la
apertura del Centro de Escucha Comunitario. Desde su funcionamiento, se han
intervenido 15 usuarios, abarcando una amplia diversidad en el ciclo de vida,
incluyendo tres nifios, lo que evidencia una buena receptividad del servicio.

En segundo lugar, de los 15 usuarios, 10 participaron en la encuesta, lo cual permitio
identificar su percepcion frente al Centro de Escucha.

En tercer lugar, se presentd una apreciacion general inicial, donde los usuarios
destacaron un alto nivel de satisfaccion, gracias a un enfoque basado en la empatia,
el respeto y la escucha activa, elementos clave dentro del disefio de atencién del
centro.

En cuarto lugar, se describieron los componentes de la evaluacion, explicando que

se integraron métodos cualitativos y cuantitativos para obtener percepciones
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mediante respuestas abiertas y a través de items tipo Likert. Dentro de las preguntas
abiertas, se permiti6 que los usuarios expresaran libremente comentarios sobre
fortalezas, areas de mejora y su estado emocional después de la consulta.

6. En quinto lugar, se presentaron los resultados, evidenciando una tendencia general
de alta satisfaccion, confianza en el espacio, percepcion de una atencion profesional
adecuada, impactos emocionales positivos y el reconocimiento de la empatia y el
respeto como pilares fundamentales de la eficacia del servicio.

7. Por ultimo, aunque el Centro de Escucha Comunitario lleva poco tiempo en
funcionamiento, los comentarios de los participantes muestran una pronta

aceptaciéon y confianza en el servicio

CONCLUSIONES

Se logré realizar la reunion en primera instancia con el secretario de Salud y la
Coordinadora de Salud, para socializar los resultados de las evaluaciones hechas por
los usuarios del centro de escucha.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

“Se logré la reunién en primera instancia con el| Final del proyecto |Fernanda vasque
secretario de salud y la coordinadora de salud, (psicodloga), flor Enid
frente a la tematica de los resultados de Téllez (trabajadora
satisfaccion del centro escucha

social)
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